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受付日 申出人 サービス種別 分類 苦情内容の概要 備考 結果

06 麻１ R6.10.18 本人 介護老人福祉施設 ケアの内容
トイレで対応した職員に「あんた嫌いだ
からほかの職員に変わって」と言ったの
に変わらず、しかも介助中に叩かれた。

立位不安定の為支える
時に手が当たってし
まった

苦情対象職員に状況を説明し、その職
員が苦情申出人に謝罪した。また、今
後その職員が苦情申出人に対する介助
に入らないようにした。

06 麻２ R7.1.9 子 短期入所 ケアの内容

利用者本人の聞こえる所で職員同士で本
人の情報を話していた。本人は自分が要
介護度３であることを周囲の利用者に知
られたくないのに。職員間で情報共有す
ることは必要だと思うが本人のいる所で
話をするのはやめてほしい。

短期入所相談員が利用者本人とご家族
に謝罪する。全職員に対して苦情内容
の説明をし、利用者やご家族の前での
言動に注意するよう話をした。

06 麻３ R7.1.16 子 短期入所 ケアの内容

短期入所から帰宅するとオムツの上に汚
れたままの紙パンツをはいていた。衛生
的にどうかと思う。汚れていたら変えて
ほしい。

短期入所相談員がご家族に謝罪する。
担当階の職員に苦情内容の説明をし、
今後同じことが無いように指導した。

06 麻４ R7.1.24 本人 介護老人福祉施設 ケアの内容
夜中に夜勤者にオムツ交換を依頼したら
「さっき見たばかり」と言われた・変え
てはくれたが嫌そうだった。

苦情対象職員に対して、リーダーが入
所者に対する態度を指導した。苦情申
出人に対して、リーダーと苦情対象職
員が謝罪した。

06 麻５ R7.1.29 子 短期入所 ケアの内容

短期入所から帰宅すると荷物の中にボッ
クスティッシュが入っていなかった。４
本バナナを持参したが本人は３本しか食
べていないと言っている。夕食後に飲む
薬が余っている。飲み忘れていないか。

短期入所相談員が事実確認を行い、
ボックスティッシュは返却し忘れてい
た。バナナは４本提供していた。薬は
確認不足で与薬していなかったことが
判明し、ご家族に謝罪した。介護士、
看護師に苦情内容を伝え再発防止を指
導した。

06 麻６ R5.2.21 本人 短期入所 ケアの内容
昨日出勤していた職員の中に言葉使いが
きつい職員がいて怖くて眠れなかった。
ストレスで下痢になった。

苦情対象職員に対して、海野相談員が
入所者に対する態度を指導した。苦情
申出人に対して短期入所相談員が謝罪
した。全職員に対して苦情内容を周知
し自らの言動に注意するよう指導し
た。
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