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05 麻１ R5.6.22 本人 介護老人福祉施設 ケアの内容

看護師の話し方がひどい。塗り薬をもら
いたいと看護師に聞いたが無いと言われ
た。その時の話し方がとてもひどく恐
かった。

相談員と1階職員が本人に謝罪。本人か
らは苦情を該当職員に直接言ったから
すっきりしたと話があった。相談員が
該当職員に対し、入所者に対する声掛
けの仕方が悪いことを伝え改善するよ
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