
【事業者の自己評価】 
平成２１年７月実施 

 
分類 評価項目 最高 合計点 評価 
Ⅰ 理念と組織基盤 ４５ ３０ ６７％ 
Ⅱ 運営、管理 １６０ １３３ ８３％ 
Ⅲ 住環境 ５５ ３３ ６０％ 
Ⅳ 対等なサービス利用関係の構築 ３０ ２６ ８７％ 
Ⅴ サービスの満足と安心 ３１０ ２４３ ７８％ 
Ⅵ 利用者の満足度と安心 ６０ ４０ ６７％ 
Ⅶ 開かれたサービス環境 ３５ ２４ ６９％ 
Ⅷ、Ⅸ 地域等との連携、施設との連携 ５５ ２７ ４９％ 

 
 

【事業者の自己評価グラフ】 
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