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受付日 申出人 サービス種別 分類 苦情内容の概要 結果 苦情相手

21 麻1 H21.4.6 匿名 通所介護 介護方法
　マイクロバス送迎時、発車時にク
ラクションを鳴らす運転手がいて、
近所迷惑なので鳴らさないで欲しい

送迎時の車両運転について職員に注
意した

職員

21 麻2 H21.4.17 ご家族 通所介護 利用者の言動

　朝のお迎えで、玄関のチャイムが
鳴って行ってみたら誰も居なく、後
から迎えに来た　慌ただしくもう少
し余裕のある対応をして欲しい

職員

21 麻3 H21.4.17 担当ケアマネ 短期入所生活介護 入所者処遇
　退所時の報告書に利用中の様子を
もっと詳しく記入して欲しいと利用
者の家族が言っている

施設

21 麻4 H21.9.1 ご家族 短期入所生活介護
　ショート利用中にできた傷に対
し、十分な説明が無く、傷の具合や
処置の方法も分からず困っている

施設

21 麻5 H21.10.20 本人 短期入所生活介護 入所者処遇

①ショートスティ入所時、いつも着
替えをするのにさせてもらえなかっ
た。
②ももひきを貸して欲しいと頼んだ
のに貸してもらえなかった。
③対応した職員の名前を教えてほし
い。

11月のショートスティについて現在
キャンセルの話はない。介護者は
ショートスティを利用してもらいた
いが、本人はショートスティを利用
したくないと思っている。

職員

21 麻6 H21.10.30 ご家族 短期入所生活介護 入所者処遇

①ショート利用中には必ず入浴させ
て欲しい。
②指のケガの処置を頼んだが、処置
されていなかった。
③入所迎え時、ケアﾌﾟﾗﾝの説明を受
けたが、説明の仕方が気に入らな
い。

11月のショートスティについて現在
キャンセルの話はない。最後には、
少し言いすぎたと謝りの言葉もあり
これからも頼みますよと話がある。 施設

21 麻7 H22.1.20 ご家族 短期入所生活介護 入所者処遇

①早朝転倒し怪我をしたと連絡があ
り、救急車で病院へ行くかご家族で
判断して欲しいと言われた。
②近くの利用者ならいいが、遠い利
用者の場合でも家族が来るまでほっ
ておくのか。対応順序が違うのでは
ないか。施設のマニュアルはどう
なっているのか。
③救急車で行くことに決めてからの
対応もゆっくりしている。

施設での対応の仕方を説明し、了解
を得る。家族より今後も利用をお願
いしますと話がある。

施設
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